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1.NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos Estatutos — Compromisso - que regem esta Santa Casa da Misericérdia, a Mesa Administrativa
vem apresentar a Assembleia-geral da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Arruda dos Vinhos, para
discussdo e votacdo, o Relatério de Gestdo e as Contas de 2020, bem como o Parecer do Conselho Fiscal.

2.NOTA HISTORICA

Fundadaem 1574, a Santa Casa da Misericérdia de Arruda dos Vinhos (SCMAV), procura desde entdo dar resposta
3s necessidades dos mais pobres e carenciados. Porém, nas Ultimas décadas, em consequéncia da evolugdo das
politicas sociais, passou a ter uma maior amplitude de atuagdo, nomeadamente na drea da A¢éo Social, Salde e
Educacdo, tentando assim, suprir as necessidades da comunidade onde estd inserida. A SCMAV, faz-se
representar também na drea da Cultura, através da sua Banda de Musica e da preservacdo do seu edificado
histérico (Capela da Misericérdia e Capelade Sdo Lazaro).

3.CONSIDERAGOES GERAIS - SUSTENTABILIDADE

Mantém-se inalteradas as principais fontes de rendimentos desta Institui¢do, ou seja, acordos de cooperagdo
estabelecidos com o Estado, mensalidades dos utentes, resultados da Farmécia e os donativos.

Quanto aos gastos operacionais, tém especial destaque os gastos com o pessoal (representam 55,18% dos nossos
proveitos), alimentacdo (29,92%) e fornecimento de bens e servigos (11,37%). Os gastos com material de
protecdo individual, gel e outros materiais, devido a Pandemia do SARS-COV2, neste exercicio assumiram o
montante de 85 013,80 euros.

4.INFANCIA

Durante o ano de 2020 a maioria das atividades previstas ficou por realizar. Habitualmente, estas iniciam-se com
a chegada da Primavera, contudo, devido a pandemia, as mesmas foram anuladas.

A realidade didria dos colaboradores, criangas e pais nas nossas instalagdes sofreu bastantes alteragdes:

- Foi implementado o funcionamento em bolha, para evitar contacto entre grupos diferentes; os pais deixaram de
entrar nas instalagdes; foram criados espacos adicionais de isolamento; foram adquiridos tapetes desinfetantes e
nebulizadores paradesinfe¢do dos espagos a cada 48 horas.

Foram implementadas em todas as Respostas Sociais da Infancia planos de contingéncia.

As Respostas Sociais da Infancia, estiveram encerradas temporariamente, em conformidade, com o que foi
decretado pelo Governo, a saber:
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Iniciodo
Encerramento
Temporadrio
Creches 16 de Margo 18 de Maio 1 deJunho
Pré-Escolar 16 de Margo n/a 1 deJunho

ATL 16 de Margo n/a 29 de Junho

Abertura para Filhosde

it A raG
Trabalhadores Essenciais bertura Geral

No decorrer de 2020 o nimero de utentes inscritos, permanecem aquém da capacidade instalada, o que se
traduz numa diminuicdo global dos valores comparticipados e de mensalidades faturadas. Salientamos, que esta
reducdo de receita ndo é acompanhada por uma redugdo significativa e proporcional de gastos gerais, uma vez
que, o quadro de pessoal é fixado em fung¢do dos acordos de cooperagdo em vigor, o que, inevitavelmente
contribuiu para a existéncia de situagdes deficitdrias, que procuramos minorar, através do aproveitamento de
sinergias na conjugagdo com todas as Respostas Sociais.

Tal como referimos no ano anterior, esta situa¢do, representa um encargo adicional para esta Santa Casa, com
particular destaque naCreche da Cartaxaria umavezque, das 126 vagas, apenas 82 témdireito a comparticipagao
estatal, assim como na Creche do Casal do Telheiro de 78 vagas apenas 66 tem acordo. A pandemia teve um
efeito bastante negativo no desempenho de todas as valéncias da Infancia, provocando umamenor ocupagdo em
cada uma delas. Os 144 acordos existentes, tiveram uma ocupagdo média de 74%, acabando por ser

compensados em parte pela receité do Lay Off.

4.3.Evolucdo do nimero de utentes da Infancia

Ano N2de Utentes

2017 478
2018 448
2019 461
2020 414*

*a 31.12.2020

5. ACAO SOCIAL

No ambito das sete obras de misericérdia corporais constantes do seu Compromisso, a Santa Casa da
Misericérdia de Arruda dos Vinhos durante o ano de 2020 manteve diversas atividades no dmbito da a¢do social.
Nesse sentido, e pelasuarelevancia, destacaremos de seguida algumas das atividades desenvolvidas.

5.1.Parcerias Locais

Durante o ano em apre¢o a SCMAV manteve-se como:
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- Elemento do Nucleo Executivo do Conselho Local de A¢do Social (CLAS) de Arruda dos Vinhos

i

- Elemento Constituinte do Nucleo Local de Inser¢do (NLI) de Arruda dos Vinhos

- Membro da Comiss3o de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco de Arruda dos Vinhos (C.P.C.J.)

5.2.Parcerias com o Instituto de Seguranga Social

a) Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina Social

A SCMAV através do protocolo de cooperagdo existente com o 1.5.5.-IP., deu continuidade a execucdo do
programa de emergéncia alimentar— Cantina Social.

Assim, & data de 31 de Dezembro de 2020 foram servidas um total de 15664 refei¢Ges, das quais 12772 ao
abrigo do Protocolo com a Seguranga Social, através deste foram apoiadas 13 familias do Concelho, num total de

15 beneficiarios.

Totailrde Refeii;ﬁes Am;ﬁ:s E&ﬁgﬁa face ao K

Cantina Social ano anterior
2017 21249 -18,29%
2018 13101 -38.35%
2019 12910 -1,46%
2020 15664 21,33%

b) POAPMC - Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas

Manteremos até 2023 o protocolo de parceria, que permite dar continuidade a distribuicdo de géneros
alimentares e/ou bens de primeira necessidade as pessoas mais carenciadas.

Este protocolo, no decorrer do ano transato, abrangeu 103 destinatdrios por més, o que se traduzia em 40

familias.

c) Vagas Cativas para a Seguranga Social

No cumprimento dos acordos de cooperagdo estabelecidos a SCMAV dispde de 16 vagas reservadas para a
Seguranca Social no Lar da Cartaxaria e 7 vagas no Lar de Alcambar, sendo que, no decorrer do ano de 2020 as 23
vagas foram usadas na sua totalidade pelos servigos da Seguranga Social. Este protocolo com a Seguranga Social,
provoca a esta Misericordia um desequilibrio anual de aproximadamente 100000 euros, dado que o valor
recebido por cada vaga cativa cobre somente 70% dos custos real tido com cada utente.

d) Parceriacom o01.5.5.-IP/LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social

A SCMAV mantém a parceria com o Instituto de Seguranga Social no dmbito da LNES, com o objetivo de dar
resposta a situagdes de crise e de emergéncia, isto &, situagbes de grande vulnerabilidade e desprotecdo,
decorrentes daauséncia de condicdes minimas de sobrevivéncia que exigem umarespostaimediata. O nimero
de utentes reencaminhados pela LNES para o Lar da Cartaxaria da SCMAV foide 1 durante o ano de 2020.
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6. 32IDADE {

6.1 Lares e Centro de Dia

0 ano de 2020 iniciou-se com uma taxa de ocupagio dos Lares dentro da sua maxima capacidade e com um plano
anual de atividades riquissimo do qual, por for¢a da Pandemia da Covid-19, apenas conseguimos executar as
seguintes atividades:

- |da ao programa do “Prego Certo”;
- Visita ao Oceanario de Lisboa
- lda ao Centro Comercial.

- Cortejo de Carnaval dentro do complexo da Cartaxaria, em parceria com a valéncia da Infancia e baile de
Carnaval em conjunto com os dois Lares e alguns idosos da valéncia Apoio Domicilidrio.

Em Marco, com o surgimento da Pandemia, vimo-nos forg¢ados “a fechar portas” ao exterior e iniciar o
confinamento que nos obrigou a restruturar o quotidiano do Lar, nomeadamenteno que concerne as atividadese
dindmicas de intervengao.

Para minimizar o isolamento social dos nossos utentes, a equipa técnica “restruturou” o plano de ag¢do com
grande investimento na realizagdo de videochamadas, essencialmente com os familiares, e posteriormente, na
realizacdo de visitas a janelasubordinadas ao tema “Quebra Saudades”.

Nestas intervencgdes houve um grande investimento por parte dos técnicos em utilizar as tecnologias. O grande
desafio destas dindmicas consistiu no responderao desejo dos idosos - estar com as suas familias, emborando da
forma desejada, mas da forma possivel e segura para os proteger. Tentdmos ir mais além, e de forma segura
proporcionar um “Abrago”, com uma estrutura criada e elaborada por nds, onde os familiares puderam abragar e
sentirde perto o seu familiar. Estes momentos eram de grande gratificagdo para todos os técnicos, pois sentimos
a felicidades de ambas as partes, utentes e familia. Foi para nds também um momento de grande crescimento
humano.

Posteriormente, aquando de uma fase mais “tranquila” da Pandemia na comunidade, decidimos realizar passeios
higiénicos no Concelho, com pequenos grupos de utentes e sem contacto direto com outros. Para que ndo
constituisse perigo de contdgio, foi a equipa técnica a conduzir todos os transportes para a realizacdo destes
pequenos passeios.

N3o obstante, continudmos a fazer um esforgo para manter as atividades que outrora eram uma constante, tais
como:

- Celebrac¢Bes dos aniversarios dos residentes com a elaboragdo de bolos em conjunto com os idosos;

- Comemoracdes de datas festivas, como por exemplo, o S. Martinho, Dia do Pai, Dia da Méde, Dia da Mulher,
Santos Populares, entre outros;
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. Atividades de sala: leitura didria do jornal; jogos variados; ginastica; sessdes de cinema; atividac{es religiosas
(assistir & gravacdo semanal da missa presidida pelo Pdroco de Arruda e terco semanal); sessGes de beleza

(pinturade unhas, cortes de cabelo e depilagdo); sessdes de estimulagdo cognitiva, entre outros. \
- Almogos e Lanches narua;
- Atividades de jardinagem;

- Ressalvamos a visita de Nossa Sra. Da Salvacdo no dia 15 de Agosto, ao Complexo da Cartaxaria, como um
momento alto de todo este tempo. Sentados narua, esperaram a vinda de Nossa Sra. que se veio ao seu encontro
como que a acalmar e a dar alento para tudo o que estamos a atravessar.

De forma a tornar mais préximo e visivel o que estamos a viver nos lares, fomos mantendo a relagdo com a
comunidade com videos no Facebook, video chamadas com entidades (cdmara, protegdo civil, GNR) e visitas a

janelacom o nosso paroco Pe. Daniel Almeida.

Para realizar todas as dindmicas e atividades, e para respeitarmos todas as normas de seguranga/prevenc¢do
Covid-19, foi efetuado um elevado investimento na aquisi¢do e reforgo de EPI’s, pois todas as funciondrias dos
Lares passaram a utilizar mdscara, viseira, luvas, touca, pezinhos, macacdes e batas, havendo também a
necessidade de utilizar com maior frequéncia geldesinfetante com utilizagdo variada.

Neste sentido salienta-se e louva-se o empenho, aentrega e dedicagdo de todos os recursoshumanos dos Lares
para que estes momentos se tornassem mais apraziveis e felizes, atendo a situagdo que se vive.

No que concerne o Centro de Dia, no decorrer de 2020, com particular incid éncia apés o surgimento do surto de
SARS-COV2, a capacidade média utilizada nesta valéncia situou-se nos 42%, provocando uma diminui¢do
significativa de utentes.

Em conformidade com as medidas governamentais e também com o Plano de Contingéncia da Institui¢do foi
adaptada a prestacdo de servigos destes utentes de Centro de Dia, tendo a mesma, passado a ser realizada no
ambito do apoio domicilidrio. Também aqui, (“Apoio Domicilidrio”) o efeito COVID fez o seu estrago, tendo a
capacidade média utilizada atingido um valor de 72%, agravando deste modo o desequilibrio econémico ja

existente.

No ano em causa, as mensalidades dos utentes, conjuntamente com as comparticipagdes do Estado, continuam a
ser manifestamente insuficientes, para suportar os custos diretos e indiretos resultantes destas valéncias.

6.2.SAD - Servico de Apoio Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados no domicilio
quando por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, eles ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas ou as atividades da vida diaria.

Devido 3 Pandemia o nimero de utentes em SAD decresceu significativamente, tendo a capacidade média
utilizada decrescido cerca de 15,6% quando comparada com o ano transato. Porém, e conforme foi referido no
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tépico anterior, a equipade Apoio Domicilidrio prestou servico domicilidrio a cerca de 50% dos utentes de Centy
de Dia. l
)

7. FARMACIA

Em conformidade com anos anteriores, mantivemos a tradicional parceria com as Farmacias das Misericdrdias de
Cascais e Cadaval, continuando deste modo, a beneficiar de melhores descontos comerciais por parte dos
fornecedores, proporcionando tal como nos exercicios anteriores, um bom desempenho econémico. Acerca das
margens brutas, no decorrer dos Ultimos anos, tem-se verificado uma melhoria, ainda que em 2020 se tenha
sentido uma ligeira diminui¢do face ao ano anterior.

Assim, em valores absolutos as receitas diminuirem cerca de 250 866,61 euros, e a margem diminuiu 0,18% face
ao ano anterior.

Para o exercicio de 2021 com a remodela¢do da Farmadcia e a reconfiguragdo do layout procuramos atingir um
valor de receitas proximo dos 3 milhdes de euros, uma Margem Bruta na vizinhanga dos 30% e um racio de
Ebitda/Vendas de 15.9%.

Nos quadros seguintes, fica demonstrado o valor das vendas bem como das margens bruta das mesmas nos
ultimos anos:

VALOR DE MARGEM BRUTA
AND. VENDAS ANQ DE VENDAS
2017 2.406.563,18 € 2017 27,70%
2018 2.468.942,39 € 2018 27,85%
2019 2.608.654,12 € 2019 28,54%

2020 2.366.772,32€ 2020 28,36%

8.HOSPITAL

Ano atipico, com necessidade de dificeis e complexos ajustes anivel processual, procedimental, humanoe
financeiro. Deparamo-nos desde Margo de 2020 com alteragdes significativas a rotina da UCCI. De relevar:

- Alteragbes de circuitos interiores e exteriores, com redug¢do da circulagdo de elementos externos e
internos (términus das visitas 8 UCCI nos moldes antes realizados; mantidas visitas didrias com
nova planificagdo);

- Alteragdes de ambito estrutural, isto é, realizacdo e obras de melhoramento em enfermariacom acesso
direto para wg;

- Ajuste de recursos humanos ao “dia” para assumir as auséncias constantes na prestacdo direta de
cuidados;

- Formagdo continua da equipa com comunicagdo e atualizagdo das normas emanadas pela DGS e elaboradas
internamente;
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- Usodidrio e permanente de EPI, a referir:
e Uso permanente de EPl em todos os isolamentos: Total de 47 isolamentos com duraga de 14

dias, durante um total de 658 “dias* de isolamento (distribuidos em admissdes; consultas;
agudizagdes...) acrescido de 3 isolamentos permanentes (situacdes de didlise) durante um total de
144 dias* (até a data); Em cada um dos isolamentos por média é necessario “entrar” no minino
dois colaboradores, cerca de 7 vezes por dia. O material oscilou entre uso apenas de avental,
viseira e mascara cirlrgica até ao uso atual de: viseira, bata, avental, luvas, mascara cirurgica e
FP2, touca, e cobre pés. Sempre que entramos e saimos o material é descartado.
e Todosos funciondrios usam mascara cirdrgica e atualmente (desde janeiro de 2021) usam FP2;
e Todas as entradas externas na UCCI “obrigam” ao uso de bata e mdascara, como tal o material é
cedido aquando da entrada;
e Usode maéscara cirlrgica ou comunitaria, desde Dezembro de 2020, por parte dos utentes;
e Usode material para realizagdo de eventos adicionais, ex: vacinagdo; rastreios...
- Uso de materiais descartaveis no isolamento desde Dezembro de 2020 (pratos; copos, talheres,
etc);
- Aumento do volume de materiais de limpeza para desinfe¢do constante do espago e seus materiais
(ex:sempre que se verificauma extra externatodo o circuito é limpo);
- De Dezembro 2020 a Janeiro 2021 (surto nos lares) o Hospital forneceu todos os servigos com EPI;
De Margo 2020 a Margo 2021 fornecemos, a nivel de EPI, a CENFISAR, Secretaria do Hospital,
Consultas Externas e farmdcia.

- Elaboragdo de Plano de Contingéncias Geral para toda a UCCI com necessidade de mapeamento
direto em alguns servigos/respostas;

- Gestjodataxa de ocupacdo da UCCI (défice de camas vs estruturafisica do espago) —situagdo em
resolugdo.

*Pordias entenda-se o facto de termos por vezes, 4ou 5 isolamentos a decorrerao mesmo tempo.

8.1 Unidade de Satide — Principais Areas de Atuagéo

A nossa Unidade de Salde atua essencialmente em trés grandes dreas: Unidade de Cuidados Continuados;
Servico de Medicina Fisica e de Reabilitagdo e Outras Especialidades, pelo que propomos a observagdo mais
detalhadada evolu¢do anual de cada um deles.

8.2 Unidade de Cuidados Continuados (UCC)

No decorrer de 2020 demos continuidade a parceria existente para o desenvolvimento de cuidados clinicos, no
ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), com a Administragdo Regional de Salde
de Lisboa e Vale do Tejo o Acordo para as Unidade de Cuidados Continuados (UCC) de média e longa duragdo.

Esta UCC continua a ser uma referéncia de profissionalismo e, em 2020 foram admitidos os seguintes novos
doentes:
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Doentes Do Concelho

N2 Doentes Admitidos Admitidosem
Admitidos camas nao Camas Ndo
através da RNCCI Protocoladas Através daRede Protocoladas
MédiaDurag¢do 49 5 2 4
Longa Duragdo 17 0 4 0

N2 de
Media Durac¢do 15
Longa Duragdo 15
Particulares 5

Nesta valéncia, a parceria que temos no ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) tem-nos causado déficits constantes motivados por diversos fatores a saber:

-N3o atualizacdo dos valores dos acordos ao longo dos tltimos anos;
-Obrigatoriedade de atualizagdo anual do ordenado minimo nacional;
-Aumento dos custos e servigos ao longo de cada exercicio;
-Recrutamento de profissionais de salide e a valores acima da média.

Para além do mencionado, este ano, o Covid-19 acabou por provocar uma diminuigdo de receitas nos Cuidados
continuados na ordem dos 103 056,00€ em relagdo ao ano anterior. O maior impacto acabou por se verificar nos
cuidados continuados de Média Durag¢do cuja diminuigdo atingiu um valor de 79 218,00€. Assim, no ano de 2019
os valores de receitas foram 491 945,00€ e em 2020 de 412 727,00€.

As taxas de ocupagdo em 2019 situaram-se nos 93% e em 2020 nos 75%. Os Cuidados Continuados Particulares,
tiveram também um decréscimo de 23 340 euros derivado de uma fraca taxa de ocupagdo (2020 = 34% e 2019 =
51%).

A receita do Lay Off neste exercicio, no valor de 13 036,00€, foi insuficiente para atenuar o efeito negativo

provocado pelo Covid -19.

Adicionalmente, neste exercicio, sé esta valéncia teve um aumento de custos de cerca 34000,00€ com
equipamento de protec¢do individual (Covid).

E nosso propdsito, melhorar o desempenho desta Unidade de Cuidados Continuados e tudo faremos para o
conseguir, mas para isso precisamos que a Instituicdo que tutela a RNCCI possa corrigir os desequilibrios anuais
no futuro. Esperamos sinceramente, que atualizagdo dos acordos venha a criar condigdes de sustentabilidade
financeira a nossa Instituicdo. A possibilidade futura de ampliagdo do Hospital, a oferta do dobro de camas de
Cuidados Continuados, umaatenta gestdo e controlo de custos, uma melhor utilizagdo dos recursos,a obtencéo
de sinergias, irdo viabilizar e tornar sustentdvelesta Unidade de Cuidados Continuados.




N SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARRUDA DOS VINHOS

» RELATORIO DE GESTAOQ E CONTAS

8.3 Servico de Medicina Fisica e de Reabilitacao

Em 2020, ndo houve altera¢des significativas no nimero de consultas de Fisioterapia face ao ano anterlor (-4%),
porém houve uma diminuigdo de 40,9% no nimero de tratamentos efetuados.

N2 de Utentes Atendidos

Consultas de Fisioterapia 2018 2019

N2 de Utentes Atendidos

Tratamentos de Fisioterapia

136214 103206

8.4 Outros Servigos

Relativamente aos Outros Servicos, onde se incluem todas as outras dreas de intervencdo do Hospital, verificou-
se em 2020, um decréscimo bastante significativo face ao ano anterior, isto é, foram atendidos quase menos 40%

de utentes.

J Ne de Utentes Atendidos
Outros Servigos

2018 2019 2020

Consultas de Especialidade 1269 1270 738
Recolha de Andlises 4161 3727 2230
Consultas de Fisiatria 2325 2230 1366
Consultas e Tratamentos de Estomatologia 424 565 451
Total 8179 7792 4785

9.ATIVIDADE RELIGIOSA

Com o surto de COVID-19 a atividade religiosa decresceu consideravelmente, ndo tendo sido possivel manter os
servicos habitualmente prestados, ou seja, a distribui¢do da Sagrada Comunhdo aos utentes dos Lares e do
Hospital, a recitagio do Terco pelas visitadoras da pardquia e as habituais participagdes da Mesa Administrativa
nas Via Sacra, na Procissdo em Honra de Nossa Senhora da Salvagdo e na Procissdo do Corpo de Deus.

N3o obstante, tivemos nos Lares as “visitas a janela” realizadas pelo Sr. Padre Daniel e a Visita de Nossa Senhora
da Salvagdo no dia 15 de Agosto ao Complexo da Cartaxaria e os utentes assistiram também a gravagdo semanal
da Missa presidida pelo Péroco de Arrudae bem como ao Tergosemanal.
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10.BANDA DE MUSICA

10.1 Atividades realizadas

Durante o ano 2020, devido a Pandemia, a Banda de Musica registou apenas 1 atividade dentro do Concelhp em
Janeirode 2020. Quanto as aulas de musica as mesmas decorreram durante 6 meses, isto é, de Janeiroa Margo e

de Setembroa Novembro.

11.RECURSOS HUMANOS

11.1 Atualizagdo do Salario Minimo

Em 2020 foi atualizado o saldrio minimo dos trabalhadores da Instituicdo de 600,00 euros para 635,00€, o que
originou um acréscimo de custo com o pessoalem cerca de 96 117,17 €.

11.2 Dados Estatisticos

RECURSOS HUMANOS - DADOS ESTATISTICOS

2017 2018 2019 2020

FUNCIONARIOS COM ViINCULO PERMANENTE

HOMENS 21 20 20 23
MULHERES 242 244 255 248
PRESTADORES DE SERVICOS

HOMENS 3 2 2

MULHERES 6 5 6 2
OUTROS

TRABALHADORES ESTAGIARIOS 1 1 0 0
COLABORADORES PESSOAL QUALIFICADO HOSPITAL

ENFERMEIROS/MEDICOS 10 10 15 2

TOTAL TRABALHADORES E COLABORADORES

12. SERVICOS DE COMPLEMENTARIEDADE E APOIO

Como em anos anteriores, a Cozinha Central da SCMAV, no decorrer de 2020, manteve a politica de controlo do

desperdicio.

Face ao ano anterior verificou-se um decréscimo de 8,4% no nimero total de refeicdes produzidas pela Cozinha
Central o que resultamaioritariamente dos periodos de encerramento temporarios decretados pelo Governo.




N SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARRUDA DOS VINHOS

’RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

13.INVESTIMENTOS

Numero de Refei¢coes

240000
233777

230000
520000 218167
210000
200000

190000

180000
2017 2018

216558

198376

2019 2020

1 “W] .
?{

0 investimento neste exercicio assumiu o valor de 241 226.19 encontrasse distribuido da seguinte forma:

INVESTIMENTOS POR
RESPOSTA SOCIAL

Inféncia 7 266,52 €
Farmacia 66 583,22 €
Hospital 26 234,69 €
Idosos 17 487,93 €
Lavandaria 10056,46 €
Transportes 3114,79€
Administrativos 3914,49€
Cozinha 6 140,62 €
Iméveis Complexo da Cartaxaria 85901,80€
Outros 6228,28 €

TOTAL SETORES 232928,80€
8297,39€
241226,19€

0 valor do investimento de 2020, cujo valor foi de 241 226,19€, teve a sua maior incidéncia na Farmdcia com um
valor de 66 583,22€ e nos Imdveis do Complexo da Cartaxaria um valor de 85 901.80€ com destaque para o hovo
Armazém com um valor de 67 534.87 euros, ja no Hospital no valor de investimento de 26 234.69€ esta incluida
uma reparagio do elevador com umvalor de 15 823.95. Nas outras valéncias os valores sdo atribuidos referem-se

a aquisicdo e reparagdo de equipamentos.
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2018 424344,06 €

2019 190181,25€
2020 241226,19€
INVESTIMENTOS 2018;
424344,06€
2020;
241226,19¢€ a
/
2019; /
190181,25€

14.RESULTADOS

RESULTADOS LiQUIDOS 46 640,76 € 50 659,25 € -80957,02 £

Neste exercicio o resultado da SCMAV assumiu um valor negativo de 80 957,02 euros ao contrario dos exercicios

anteriores que apresentaram sempre valores positivos.

As receitas neste exercicio diminuiram globalmente em relagdo ao ano anterior cerca de 191 826 euros, mas se
retirarmos o efeito positivo dos outros rendimentos e ganhos (donativos), o seu valor desce para 380 131 euros.

Este valor é justificado pelo seguinte:
. Perdade receitas do Hospital novalor 113 213 euros
. Perdade receitas na Farmaécia no valor de 258 645 euros

. Perdade receitas na Infancia no valor de 29 979 euros
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ll
. Perda de Receitas nos Idosos no valor de 2 930 euros. {
. Ganhonas outras atividades no valor de 24 636 euros. \

Assim, a perda de receitas da Farmdcia é assumida pelas contingéncias que a pandemia originou umaredugdo a
o . . . . 1
mobilidade, a obrigatoriedade das vendas ao postigo, e outros constrangimentos.

No Hospital, j&foi referido a fraca ocupagdo das Unidades de Cuidados Continuados, com especialrelevo para as
Unidades de Cuidados Continuados de Média Duragdo e Particulares.

Na Infancia, a Pandemia provocou o encerramento das atividades nos meses de Abril e Maio condicionando as
ocupacdes nos meses seguintes, e consequentemente menores receitas.

Analisando agora a parte dos gastos, verifica-se:

. O Custo das Mercadorias Vendidas e Consumidas diminuiu em relagdo ao ano anterior cerca de 192 874 euros
representando uma variagdo de menos 8,37%, derivado de uma retragdo nas vendas da farmdcia que se situou
em 175 099 euros, nalnfancia de 15 644, e o restante nas outras valéncias.

. Os Fornecimentos e Servicos no periodo e andlise tiveram também uma diminuicdo de 137 306 euros, menos
14.61% do quem 2019, o que revelaumamelhor gestdo e um rigoroso controlo de custos.

Os Gastos com Pessoal, neste periodo tiveram um aumento significativo cerca de 249 896 euros, mais 6,86% do
que no exercicio anterior, justificado uma grande parte peloaumento do ordenado minimo, pelo agravamento de
trabalho extraordindrio e pela contratacdo de mais pessoal especializado.

Resumindo, a n3o atualiza¢gdo dos acordos dos Cuidados Continuados nos Ultimos anos, a impossibilidade de
repercutir nosacordos “Idosos e infancia “o verdadeiro aumento de custos, adicionado da forte penalizagdo das
23 vagas cativas como foi referido, cujos valores de subsidiagdo estdo muito abaixo do custo real de cada utente,
tém provocado muitas dificuldades econdmicas e financeiras a nossa Institui¢do.

Gostariamos que em exercicios futuros este desequilibrio possa vir a ser resolvido criando um equilibrio

econdmico e financeiramente sustentdvel paraa SCMAV.

RESULTADOS LiQUIDOS

50 659,25 €
100000,00 € 46 640,76 €

| /
0000t - '

0,00 €

2018 2019
-50000,00€

-100 000,00 € -80957,02 €

-150000,00 €

-200000,00€
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14.1 PROVEITOS POR SETOR l
2020 2019
INFANCIA 1467 897,02 € 1497 876,30 €
IDOSOS 1624 286,27 £ 1627 216,51 €
FARMACIA 2366 772,32 € 2 625 416,92 €
HOSPITAL 1042 854,79 € 1156 067,29 €
OUTROS 557 157,28 € 344 216,52 €
TOTAL 7 058967,68€ 7 250793,54 €
PROVEITbS POR SETOR
OUTROS;
557157,28€ INFANCIA;
1467897,02€
HOSPITAL; 4
1042854,79€
FARMACIA; ‘IDOSOS;
2366772,32€ 1624286,27€
15.S|TUACAO PATRIMONIAL E ESTRUTURA FINANCEIRA
SITUACAO PATRIMONIAL E ESTRUTURA FINANCEIRA 2020 2019
ACTIVO 7 859 510,72 € 8.166.782,51 €
FUNDO CAPITAL 7 032 755,44 € 7.375.236,99 €

Autonomia Financeira

No decorrer deste exercicio a autonomia financeira baixou ligeiramente, mas ainda assim esta Misericérdia

mantém um valor bastante confortavel.
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16. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

A MesaAdministrativa prop&e que o resultado liquido apurado no exercicio de 2020, no montante de global de

-80 957,02 € sejatransferido para a conta de resultados transitados.

17.CONSIDERACOES FINAIS
Tentdmos demonstrar, com o maior rigor possivel, as atividades, as iniciativas e seguidamente as contas

referentesaoanode 2020 da nossa Misericérdia.

O cendrio de pandemia trouxe consigo grandes dificuldades de natureza social e financeira. Ainda assim com
esforgo e dedicac¢do ao préximo procurdmos dar resposta a todos quantos de nés necessitaram e tudo fizemos
para manter, neste dificil contexto, a sustentabilidade financeira da nossa Misericérdia.

18.AGRADECIMENTO AOS IRMAOS

Registamos, como sempre, um voto de agradecimentos pela colaboragdo de todos, principalmente dos Irmdos,
que sempre se demonstraram disponiveis para nos apoiar.

19.AGRADECIMENTO GERAL

A Mesa Administrativa ndo pode encerrar o ano de 2020 sem demonstrar o seu agradecimento a todas as
Entidades, Instituicdes e pessoas que, de formadireta ou indireta, connosco colaboraram.

Passamos a citar:

- Patriarcado de Lisboa

- Unido das Misericérdias Portuguesas

- Secretariado Regional das Misericérdias de Lishoa

- Camara Municipal de Arrudados Vinhos

- Juntas de Freguesiade Arruda dos Vinhos; Cardosas; Arranhé e Santiago dos Velhos

- Centro Distrital de Segurancga Social de Lisboa, incluindo o Servico Local de Vila Franca de Xira
- Santa Casa da Misericérdiada Amadora

- Rede Nacional para os Cuidados Continuados Integrados

- Paréquiade Arrudados Vinhos

- Centrode Saude de Arruda dos Vinhos
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- Bombeiros Voluntdrios de Arruda dos Vinhos

- Protec¢do Civil de Arruda dos Vinhos

- Guarda Nacional Republicana — Posto de Arrudados Vinhos

- Centrode Emprego de Torres Vedras

- Instituicdes Bancdrias com balcdo em Arrudados Vinhos

- Grupode Voluntariado da Misericdrdia de Arruda dos Vinhos
- Coletividades do Concelho

- Funcionarios e Colaboradores desta nobre Instituicdo por mais um ano de labor em defesa da solidariedade e
dos principios que norteiam a causa desta Santa Casa da Misericérdia.

- As pessoas, singulares ou coletivas, que de uma forma ou de outra contribuiram para que pudéssemos cumprire
executara nossa missao.

20.AGRADECIMENTO ESPECIAL

N3do poderiamos concluir o presente relatério sem expressar publicamente o nosso sincero agradecimento aos
funcionérios e colaboradores desta Santa Casa que em tempos de Pandemia revelaram uma extraordindria e
exemplardedicagdo aos utentes e aos seus familiares, a causa social e aos valores humanistas.

Num cendrio que se apresentou fisica e emocionalmente tdo desgastante é com humildade e gratiddo que esta
Mesa Administrativa louva o notdvel esforco de todos os envolvidos.

21.VOTO DE PESAR

Por Ultimo, um voto de pesar por todos os I[rm&os e amigos da nossa Misericérdia falecidos no decorrer de 2020.

Arrudados Vinhos, 31 de Dezembro de 2020

A Mesa Administra)tiva

- /

/ A /_ /
# Prove(for/ /

/ﬂ/wu 4/&( 7Z/

12 Vice-Provedor \7‘_—/
/14-7 0445_/ o/\

pe
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARRUDA DOS VINHOS

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019

(Montantes expressos em Euros)

| 2020 | | 2019 |
ACTIVO:
Activo nao corrente:
Activos fixos tangiveis 6.078.156,87 6.137.550,92
Bens do patriménio histérico e cultural 214.505,31 214.505,31
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Empresas associadas
Outros activos financeiros 59.514,27 51.216,88
Fundadores/beneméritos/patrocinadores /doadores
Outras contas a receber
Total do activo nao corrente 6.352.176,45 6.403.273,11
Activo corrente:
Inventarios 209.420,19 197.270,30
Clientes 320.101,65 526.299,88
Adiantamentos a fornecedores 456,69
Estado e outros entes publicos 27.273,77 23.868,68
Fundadores/beneméritos/patrocinadores /doadores
Empresas associadas
Outras contas a receber 407.616,20 440.505,94
Diferimentos 231.981,43 90.177,21
Activos financeiros 2.844,90 2.844,90
Caixa e depdsitos bancarios 307.639,44 482.542,49
Total do activo corrente 1.507.334,27 1.763.509,40
TOTAL DO ACTIVO 7.859.510,72 8.166.782,51
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundo Social 41.409,95 41.409,95
Excedentes tecnicos
Reservas 67.537,20 67.537,20
Resultados transitados 5.937.009,12 6.115.790,72
Excedentes de revalorizagao
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.067.756,19 1.099.839,87
Resultado liquido do periodo -80.957,02 50.659,25
TOTAL DO FUNDO CAPITAL 7.032.755,44 7.375.236,99
PASSIVO:
Passivo nao corrente:
Provisdes
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Outras contas a pagar
Total do passivo ndo corrente 0,00 0,00
Passivo corrente:
Fornecedores 298.862,02 334.556,04
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 193.514,50 158.377,73
Fundadores/beneméritos/patrocinadores /doadores
Financiamentos obtidos 40.000,00
Diferimentos
Outras contas a pagar 294.378,76 298.611,75
Outrospassivos financeiros
Total do passivo corrente 826.755,28 791.545,52
. TOTAL DO PASSIVO 826.755,28 791.545,52
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 7.859.510,72 8.166.782,51

CCP¥BACLE  NIF 1633559555
O CONTABILISTA CERTIFICADO:

A MESA ADMINISTRATIVA:
—_martog



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARRUDA DOS VINHOS

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PARA 0S

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em Euros)

Vendas e Servigos Prestados

Servigos prestados

Subsidios a exploragao

Ganhos/perdas imputados de associadas

Variagao nos inventarios de produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversodes)

Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e

impostos

Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagao |

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio
Interesses minoritarios

| 2020 | | 2019 |
2.357.787,51 2.608.654,12
2.264.771,11 2.592.104,89
1.819.365,23 1.624.643,46
-2.111.887,51 -2.304.607,30
-802.450,69 -938.641,09
-3.895.069,48 -3.646.458,21
617.043,83 425.391,07
-37.989,04 -29.023,49
211.570,96 332.063,45
-292.322,85| | -283.863,21|
-80.751,89 48.200,24
99,42 3.218,83
-304,55 -759,82
-80.957,02 50.659,25
-80.957,02 50.659,25

Resultado liquido do periodo

A MESA ADMINISTRATIVA:

O CONTABILISTA CERTIFICADO:

pa—

)

e,

Cc. nrs53yohe

NIF: 463 355556



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARRUDA DOS VINHOS

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Montantes expressos em Euros)

Notas
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxos gerados pelas operagdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional

Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias

Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias

Fluxos das actividades operacionais (1)

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Imobiliza¢des corpéreas
Subsidios de investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Imobilizacdes corpdéreas
Imobilizagdes incorpéreas

Fluxos das actividades de investimento (2)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Realizagdo de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagodes
Subsidios
Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Empréstimos obtidos de empresas do grupo
Amortizagoes de contratos de locacéo financeira
Juros e gastos similares
Redugdes de fundos
Outras Operagdes

Fluxos das actividades de financiamento (3)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

A MESA ADMINISTRATIVA:

3,

[ 2020

2019 |

6.877.878,06
(2.943.267,96)
(3.904.036,59)

7.143.863,21
(3.150.624,68)
(3.678.939,41)

30.573,51 314.299,12
(1.979,70) (4.220,36)
(24.568,32) (144.292,87)
(26.548,02) (148.513,23)
4.025,49 165.785,89
99,42 3.218,83

99,42 3.218,83
(8.297,39) (6.823,04)
(210.426,02) (219.881,10)

(218.723,41)

(226.704,14)

(218.623,99) (223.485,31)
40.000,00 ¥
40.000,00 :

(3.790,75)

(304,55) (759,82)
(304,55) (4.550,57)
39.695,45 (4.550,57)
(174.903,05) (62.249,99)
485.387,39 547.637,38
310.484,34 485.387,39

NIFT 63355658
CCr™ 53048
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MARIA BALEINA CRAVO
OCTAVIO CARVALHO VILAGA

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ARRUDA DOS
VINHOS (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
7.859.511 euros e um total de fundos patrimoniais de 7.032.755 euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 80.957 euros), a demonstracéo dos resultados por naturezas, a demonstracio de fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracées financeiras que incluem um resumo

das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em

Portugal através do Sistema de Normalizagio.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZACAO PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
O 6rgao de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de

Normalizacio;
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- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de

demonstracdes financeiras isentas de distorcio material devida a fraude ou a erro;
- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgéo de fiscalizacdo é responsével pela supervisdo do processo de preparacio e divulgacio da informacao

financeira da Entidade

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcio material quando exista. As
distorcbes podem ter origem em fraude ou a erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para

expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacgdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestio de acordo com a Norma
2de3
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Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal

através do Sistema de Normalizacdo;

concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rgdo de gestio, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢bes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusées sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nio

Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacdo; e

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informac3o constante do relatério de

gestao com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Em nossa opinido, o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em
vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas, n3o tendo sido

identificadas incorrecdes materiais.
Lisboa, 09 de junho de 2021

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LpA.

Joaquim Oliveirg/dé Jesus, ROC n°® 1056
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